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Instituto de Administragcéo e Tecnologia

VIGIA ESCOLAR

Atencao!

Verifique se o cargo descrito neste caderno de provas coincide com o registrado no topo de cada pagina
e com o seu cartdo resposta. Caso contrario, notifique o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Informacgdes gerais:

1.

2.

3.
4.

10.

Vocé recebera do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. uma folha destinada as respostas das questdes objetivas formuladas na prova;
b. este caderno de prova, com 30 (trinta) questdes, sem repeticdo ou falha.

Ao receber a folha de respostas vocé deve:

a. conferir seu nome e numero de inscrigao;

b. ler atentamente as instruces para a marcacdo das respostas das questdes objetivas;

c. assinar a folha de respostas, no espaco reservado, com caneta esferografica transparente de cor azul
ou preta.

As questdes sdo identificadas pelo niUmero que se situa acima do seu enunciado.
Durante a aplicacdo da prova ndo serd permitido:

a. qualquer tipo de comunicacdo entre os examinandos;

b. levantar da cadeira sem a devida autorizacdo do fiscal de sala;

c. portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook,
palmtop, receptor, gravador, mdquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer espécie, protetor auricular, éculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria,
tais como chapéu, boné, gorro etc., e ainda lapis, lapiseira, borracha e/ou corretivo de qualquer
espécie.

. Ndo serd permitida a troca da folha de respostas por erro do candidato.

Reserve tempo suficiente para marcar sua folha de respostas.

. Para fins de correcdo do cartdo resposta, serdo levadas em consideracdo apenas as marcacgdes realizadas na

folha de respostas.

. No Cartdo de Respostas, para cada questdo, assinale apenas uma op¢do, pois atribuir-se-a nota zero a toda

guestdo com mais de uma opcdo assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.

. O Cartdo de Respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum

registro fora dos locais destinados as respostas.
Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar a folha de respostas devidamente
preenchida e assinada ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra serd ELIMINADO.

NOME:

INSCRICAO:
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ESPECIFICAS
QUESTAO 1.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Risco ergonémico é qualquer fator que possa contribuir para
as caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, evitando
desconforto ou afetando sua saude. Sdo exemplos de risco
ergonémico: levantamento de peso, ritmo de trabalho
excessivo, monotonia, repetitividade, postura inadequada.

II. Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de
energia a que possam estar expostos os trabalhadores, tais
como: ruido, calor, frio, pressdo, umidade, radia¢des ionizantes
e ndo-ionizantes, vibragdo.

lll. Todo trabalhador tem direito a dispositivos que preservem
sua integridade fisica. Nesse contexto, Considera-se
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) todo dispositivo de
uso individual destinado a preservar e proteger a integridade
fisica do trabalhador.

V. Atendidas as peculiaridades de cada atividade, o
empregador rural deve fornecer aos trabalhadores EPI de
protecdo da cabeca, o que inclui protetores de cabeca
impermedveis e resistentes nos trabalhos com produtos
quimicos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 2.

Leia as afirmativas a seguir:

)

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

I. Notam-se nos dias atuais, as limitadas mudancas no
ambiente organizacional, que podem surgir a partir de uma
necessidade da prépria organizagdo, para que consiga se
adaptar e melhorar seus procedimentos internos ou até
mesmo, surgir a partir de uma certa imposi¢ao da sociedade,
leis e fatores externos, para que consiga acompanhar as
mudancas e manter-se eficaz. Sabe-se, contudo, que essas
mudancas passaram a ser fundamentais para a conquista de
uma evolugdo organizacional e que sdo indispensaveis para as
organiza¢des que galgam um ponto alto de desenvolvimento e
qualidade, uma vez que estas compreendem que mudancgas
sdo comuns e que ha necessidade de incentiva-las quando for
preciso.

Il. Observa-se hoje em dia, uma reduc¢do consideravel nas
mudangas organizacionais, que vem preocupando muitas
organizagOes, empresas e 6rgaos publicos quanto a adaptagdo
de seus funcionarios e motivagdo. Ainda com as dificuldades,
os gestores publicos véem essa necessidade de mudanga como
forma de crescerem e se destacarem diante da concorréncia.

I1l. Para aperfeicoar as praticas do relacionamento é
importante estar atento a oito recomendac8es: atuar na
melhoria do clima organizacional; entender que ndo somos
clientes uns dos outros na cadeia de valor na qual estamos
inseridos; obter uma visdo clara do cliente interno e de seu
papel na cadeia de valor interna; estimular a pratica de
relacionamento, visando os clientes internos; desenvolver uma
atitude colaborativa entre individuos e areas; compreender o
gue desejam e como cativa-los; aprimorar o sentido de
exceléncia e trabalho em equipe; e desenvolver uma cultura
voltada para o encantamento, desenvolvimento e manutengao
do cliente interno.

IV. Para que se fortalecam os relacionamentos interpessoais do
quadro funcional da instituicdo, tornando-os mais eficientes e
eficazes, sdo dispensaveis estratégias de comunicacdo entre os
colaboradores, a fim de torna-los influentes, informados e
integrados, garantindo o entendimento entre todos os niveis,
facilitando a disseminacdo e compreensdo de objetivos,
afinados com a missdo e a visdo da Instituicdo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estéa correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 3.

Leia as afirmativas a seguir:

|. As mudangas podem trazer dificuldades de adaptacdo de
alguns servidores, desanimo, stress, atrasos, etc. Surge entdo,
a necessidade do papel do lider nesse momento, para que
consiga sozinho controlar, organizar e motivar todos os
envolvidos nesse processo.

Il. Os relacionamentos interpessoais envolvem a maneira pela
qual as pessoas lidam umas com as outras socialmente. Possuir
um bom relacionamento no ambiente de trabalho é ajudar as
pessoas a desempenharem melhor seus papéis, estando mais
envolvidas com a organizagdo e mais inclinadas as mudancas.

Ill. Quando uma organizagdo auxilia seus colaboradores a
encontrar o préprio compasso nos relacionamentos, as
consequéncias sdo de muita relevancia, ndo apenas em cultura
corporativa, mas também nos resultados, o que prova ser de
grande vantagem investir em praticas que fortalecam os
relacionamentos no ambiente de trabalho.

IV. Considerando que, independentemente do nivel
hierarquico, todos os funciondrios sdo comunicadores dentro
da organizagdo, formal ou informalmente, a meta principal
sera desenvolver meios estratégicos entre os setores, em
especial com os recursos humanos, para uma manutencgdo de
paradigma na comunicacgdo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 4.

Leia as afirmativas a seguir:

|. O papel do lider da organizagdo no momento de mudanca é
fundamental, uma vez que necessita analisar a situagdo atual
da mesma e as oportunidades que podem ser conduzidas
devido as mudancas, estabelecer estratégias para obter
eficacia e eficiéncia operacional e ndo esquecendo
obviamente, de que ao mesmo tempo, este também precisa
ajudar a conduzir um grupo de pessoas, motivando,
influenciando e levando-o de maneira positiva a fazer o
trabalho (cumprir a nova atividade, devido a mudanga),
chegando ao resultado final agradavel.

)
)
c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

Il. Relacionamento, por vezes, é o elemento propulsor de um
profissional e, por consequéncia, de uma organizacdo. Gente
motivada é gente produtiva. Entusiasme e encante os seus
liderados. Ja o represamento leva as empresas a criarem os
feudos. Ha empresas que sdo tdo departamentalizadas e
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verticalizadas que as dreas competem entre si.

[1l. O grande desafio dos gestores estd na busca pelo
aprimoramento das relagdes interpessoais de seus
colaboradores, como forma de desenvolver uma cultura
colaborativa entre seus membros, afinada com os objetivos da
organizacgao.

IV. Investir no aprimoramento das relagbes dentro de uma
organizacdo é um fator de grande importancia para que se
obtenham resultados positivos ainda que apenas de
produtividade de seus integrantes.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 5.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Atualmente ndo é mais exigida do trabalhador somente a
competéncia técnica, mas também a interpessoal, pessoas que
além da formacgdo técnica aliam evidentes qualidades
humanas.

)

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

II. A comunicag¢do interna é um instrumento de vital
importancia para o bom desempenho dos servi¢cos prestados
pela organizagdo, bem como da qualidade dos
relacionamentos interpessoais no ambiente interno.

IIl. A palavra relacionamento é derivada do latim relatus, sendo
gue a particula re significa “volta”, combinada com latus, que
significa carregado —um “trazer de volta”, a lembranga de um
fato, uma ocorréncia, algo ou alguém, como no inglés recall.
IV. A comunica¢do vem sendo considerada uma area
estratégica nas organizagdes, posto que, bem dirigida permite
o alcance de maior credibilidade e melhores resultados em
poucas areas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 6.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Bom atendimento envolve entendimento do cliente, ou seja,
esforco empreendido para conhecer o cliente e seus reais
problemas e necessidades.

II. O cliente sempre quer ser ouvido e ter suas necessidades
supridas, por isso, o atendente precisa apresentar cortesia e
atencdo, disponibilizando solu¢des para qualquer problema
apontado pelo mesmo.

[Il. Para que se possa atender a um dos principios
fundamentais da exceléncia em atendimento ao cliente, a
organizagdo deve estar totalmente comprometida em
proporcionar um excelente atendimento e o cliente deve ser
visto como o principal centro de atengdo para toda a empresa.
IV. Um dos principios fundamentais da exceléncia em
atendimento ao cliente inclui todos os funciondrios estarem
cientes e comprometidos com a visdo de exceléncia no
atendimento ao cliente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 7.

Leia as afirmativas a seguir:

|. Qualidade no atendimento &, atualmente, um dos temas
mais importantes e diferenciais quando tratamos,
principalmente, de organiza¢des prestadoras de servicos. Para
atingir um processo de qualidade no atendimento é necessario
gue inicialmente a organizacdo conheca as necessidades dos
seus clientes e realizem pesquisas para saber como eles
avaliam os seus servigos. Essa avaliacdo deve ser analisada e
transformada em indicadores abstratos, objetivando obter a
mensuracdo do nivel de satisfacdo dos clientes, identificando
possiveis falhas ocorridas e, posteriormente podera funcionar
como ferramenta para a melhoria dos processos referentes
aos servicos oferecidos pela organizagao.

II. Segundo NBR 8402 (1994), a qualidade é um subconjunto de
propriedades e peculiaridades de um servigo ou produto, que
confere sua habilidade em satisfazer necessidades ocultas.

IIl. Um servigo ndo deve ser avaliado em termos de dimensdes
ou caracteristicas. Pode-se considerar como dimensdes
importantes as necessidades do cliente. Elas sdo as dimensdes
gue os clientes usam para avaliar um servico.

IV. Um dos principios fundamentais da exceléncia em
atendimento ao cliente inclui todos os funcionarios serem
treinados para proporcionar o mais elevado nivel de
atendimento ao cliente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 8.

Leia as afirmativas a seguir:

|. O atendimento é a forma de presta¢do de servico que uma
organizag3o faz ao cliente de acordo com suas necessidades. E
um procedimento das pessoas que servem de elo entre a
organizacdo e o cliente/usuario.

Il. Para sobreviver, a organizagdo precisa, além da qualidade do
produto, dedicar-se inteiramente a qualidade dos servicos ao
cliente: adulandoos, ouvindo-os, respeitando-os, amando-os, e
prostrando-se aos seus pés para encanta-los o tempo todo.

IIl. Um dos principios fundamentais da exceléncia em
atendimento ao cliente inclui sistemas e procedimentos
desenhados para dar impulso ao atendimento ao cliente.

IV. Percebe-se que o envolvimento de toda a organizagao, no
gue diz respeito principalmente ao atendimento o cliente,
permite a garantia de um processo com qualidade, além de
mostrar comprometimento com o mesmo, o qual devera sair
feliz e, certamente quando necessario voltara a organizacao.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
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e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 9.

Leia as afirmativas a seguir:

|. Cada vez mais as organizac®es precisam encantar seus
clientes, visando atender suas necessidades e com isso, ter o
seu devido retorno. Por isso o diferencial de uma organizacdo
de servicos esta desvinculado do atendimento ao cliente, com
a finalidade de romper a visdo da organizacdo. O atendimento
é estabelecido por uma relagdo de dependéncia entre o
atendente, a organizac¢do e o cliente, pois tudo isso gira em
torno de sua satisfagdo.

II. Bom atendimento envolve boa comunicac¢do, ou seja,
manter o cliente informado em linguagem intrincada, clara e
precisa.

Ill. O atendimento ao cliente tem por finalidade criar solu¢des
para o mesmo, oferecendo o que ele espera e da forma mais
satisfatdria possivel. No entanto, torna-se necessario que as
organizagdes conhegam seus clientes e desta forma possam
antecipar suas necessidades e criar valor para eles.

IV. Um atendente tem como responsabilidade representar a
organizacdo frente ao cliente, oferecendo, portanto as
informacgBes necessarias, sugestdes que facilitem a resolucdo
de problemas e um tratamento que resulte na satisfacdo do
cliente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 10.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Todo material reciclavel deve estar seco e limpo, livre de
clipes, grampos, adesivos, graxas e gorduras em geral.

)

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

Il. Sdo materiais reciclaveis metais como clipes, grampos,
esponjas de aco, latas de aerossois, pilhas e embalagens de
agrotoéxicos.

IIl. Sdo materiais ndo reciclaveis vidros como espelhos, vidros
planos, vidros de carro, lampadas, vidros quebrados, tubos de
TV e video, ceramica, pirex, porcelana, cristais e dculos.

IV. Sdo materiais reciclaveis remédios vencidos, seringas e
agulhas usadas, as quais devem ser devolvidas no
estabelecimento onde foram adquiridas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
)

e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 11.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Sdo materiais recicldveis metais como aluminio, aco, cabos
elétricos, arames, chapas metdlicas, latas de bebidas e
alimentos, tampas e latas de tinta.

Il. Sdo materiais ndo reciclaveis vidros como garrafas, copos,
vidros de conserva e recipientes em geral. Devem ser
embrulhados bem para evitar acidentes com os agentes de
reciclagem.

Ill. Deve-se colocar o lixo somente no dia da coleta.

IV. Sdo materiais ndo reciclaveis papéis como papel carbono,
fotografias, papel de fax, papéis sujos, papel higiénico,
etiquetas adesivas, fitas crepe e adesiva, papéis metalizados,
plastificados e parafinados.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 12.

Leia as afirmativas a seguir:

|. Sdo materiais reciclaveis papéis como sulfite, folhetos,
formuldrios continuos, envelopes, cartolinas, jornais, revistas,
embalagens, papeldo, cartazes e caixas longa vida.

Il. Sdo0 materiais reciclaveis plasticos como garrafas pet,
embalagens (alimentos, produtos de limpeza e beleza) e
sacolas plasticas.

IIl. Sdo materiais ndo reciclaveis plasticos como fraldas
descartdveis, tomadas, embalagens de biscoitos, salgadinhos,
café e balas.

IV. Sdo materiais reciclaveis couros, E.V.A., espumas e
calcados, os quais devem ser destinados ao lixo comum.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 13.

Leia as afirmativas a seguir:

|. Risco de acidente é qualquer fator que coloque o trabalhador
em situacdo vulnerdvel e possa afetar sua integridade e seu
bem-estar fisico e psiquico. Sdo exemplos de risco de acidente:
as maquinas e equipamentos com protec¢do, probabilidade de
incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado e
armazenamento inadequado.

Il. Consideram-se agentes de risco quimico as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo do
trabalhador pela via respiratdria, na forma de poeiras, fumos,
gases, neblinas, névoas ou vapores, ou que sejam, pela
natureza da atividade, de exposi¢do, possam ter contato com o
organismo ou ser absorvidos por ele através da pele ou por
ingestdo.

)
)
c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

IIl. O empregador rural é obrigado a fornecer, gratuitamente,
EPl adequados ao risco e em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento sempre que as medidas de protecdo coletiva
forem tecnicamente invidveis ou ndo oferecerem completa
protecdo contra os riscos de acidentes de trabalho e/ou
doencas profissionais.

IV. Atendidas as peculiaridades de cada atividade, o
empregador rural deve fornecer aos trabalhadores EPI de
protecdo da cabeca, o que inclui chapéu de palha de abas
largas e cor clara para protegdo contra o sol, chuva, salpicos,
etc.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.
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c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 14.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Consideram-se agentes de risco bioldgico bactérias, virus,
fungos, parasitos, entre outros.

Il. Ao empregador rural é facultado fornecer, gratuitamente ou
mediante uma taxa de custeio, Equipamentos de Protecdo
Individuais adequados ao risco e em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento enquanto as medidas de
protecdo coletiva estiverem sendo implantadas.

IIl. O empregador rural é obrigado a fornecer, gratuitamente,
EPIl adequados ao risco e em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento para atender a situacdes de emergéncia.

IV. Atendidas as peculiaridades de cada atividade, o
empregador rural deve fornecer aos trabalhadores EPI de
protecdo da cabega, o que inclui capacete de seguranga contra
impactos provenientes de queda ou projecao de objetos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 15.

Leia as afirmativas a seguir:

I. Comunicar é um dos atos mais importantes do ser humano.
Desde os tempos mais remotos, a necessidade de nos
comunicar é uma questdo de sobrevivéncia. A comunicacdo
estd presente em todas as formas de organizacdo conhecidas
na natureza, tanto que se pode afirmar que a Unica maneira de
haver organizagdo é através da comunicacgdo.

Il. Hd estudos comprovando que as dificuldades de
relacionamento elevam os custos em até 35%. Na hora em que
um colaborador retém uma informacdo, ele a estd subtraindo
da organizagdo.

lIl. A qualidade do servico prestado ndo depende somente da
qualificacdo técnica do colaborador, mas essencialmente da
capacidade de se posicionar de forma habilidosa na rede de
relagdes interpessoais, interna ou externa, no local de
trabalho.

IV. Organizacdes e outros ambientes de trabalho ndo sdo
microculturas que se retroalimentam do comportamento das
pessoas que ali vivem, trabalham, pensam, sonham, agem.
Considerando que o trabalho é, atualmente, quase todo
realizado por equipes, estes devem ser ambientes de
colaboracdo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

PORTUGUES

Brasil refor¢ca importancia da alimentagdo saudavel
durante conferéncia internacional

)
)
¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
)

(26/11/2014)

Encontro em Roma estabeleceu metas ndo apenas para o
combate a fome, mas também a qualidade dos produtos

O Brasil finaliza em 2015 seu primeiro Plano de Seguranca
Alimentar e Nutricional e deve concluir o segundo até
dezembro do mesmo ano. A busca ativa para facilitar o
acesso dos cidaddos a alimentagdo saudavel é parte dessa
acdo. As iniciativas bem-sucedidas, como a retirada do pais
do Mapa Mundial da Fome e a busca do governo brasileiro
por alimentos saudaveis, chamaram a atenc¢do dos
participantes da Segunda Conferéncia Internacional de
Nutricdo, em Roma, entre os dias 19 e 21 deste més.

"Nos trabalhamos basicamente dois grandes temas: de um
lado a fome crénica que atinge 805 milhdes de pessoas,
especialmente Africa e Asia, e do outro, a ma qualidade do
gue se come”, explicou o secretdrio nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), Arnoldo de Campos.

Do encontro sairam “A Declaracdo de Roma sobre a
Nutricdo”, com as principais questdes e desafios sobre o
assunto, e o “Marco de Agdo”, que reune 60
recomendac¢des de politicas e estratégias que podem ser
incorporadas pelos governos. Entre elas, medidas contra o
atraso no crescimento das criangas e o acesso de mulheres
gravidas a uma dieta com qualidade.

“0 Brasil foi muito ouvido e demandado”, enfatizou
Campos. “Estamos entre os que mais reduziram a
subalimentacdo e a subnutricdo no planeta." O secretario
lembrou que a md qualidade do que é consumido envolve
também o indice alarmante de sobrepeso e obesidade -
outra questdo bastante debatida na conferéncia.

Poucos paises tiveram resultados tdo amplos, de acordo
com o secretario, e num espaco de tempo tdo curto.
Recentemente, o Brasil saiu do Mapa Mundial da Fome e ja
mantém ac¢oes de melhoria da qualidade dos alimentos, em
didlogos com a industria, na preocupag¢do com o sal,
gordura e ingredientes quimicos.

(Adaptado. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2014/nov
embro/brasil-reforca-importancia-da-alimentacao-
saudavel-durante-conferencia-internacional)

QUESTAO 16.

Com base no texto 'Brasil refor¢a importancia da alimentacdo
sauddvel durante conferéncia internacional’, marque a opc¢do
INCORRETA

a) No trecho: “As iniciativas bem-sucedidas, como a retirada do

pais do Mapa Mundial da Fome...”. Significa que as iniciativas
obtiveram sucesso.

b) No trecho: “O Brasil finaliza em 2015 seu primeiro Plano de
Seguranca Alimentar e Nutricional...”. A palavra “Brasil” é um
substantivo préprio.

1

c) No trecho: “...chamaram a atencdo dos participantes da
Segunda Conferéncia Internacional de Nutricdo, em Roma,
entre os dias 19 e 21 deste més”. As virgulas utilizadas nesse
trecho serviram para isolar a indica¢do do lugar onde foi
realizada a Segunda Conferéncia Internacional de Nutrigdo.

d) No trecho: "Nés trabalhamos basicamente dois grandes
temas: de um lado a fome cronica que atinge 805 milhdes de
pessoas, especialmente Africa e Asia, e do outro, a ma
qualidade do que se come”. As aspas utilizadas (observe o
trecho no texto) serviram para indicar a fala do secretario
nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Arnoldo de
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Campos.

e) No trecho: “Poucos paises tiveram resultados tdo amplos, de
acordo com o secretdrio, e num espaco de tempo tdo curto”. O
termo “poucos” indica que a maior parte das nagdes que
estava no Mapa Mundial da Fome conseguiu sair dele.

QUESTAO 17.

Com base no texto 'Brasil reforca importancia da alimentacdo
saudavel durante conferéncia internacional', leia as afirmativas
a seguir:

I. No trecho: “A busca ativa para facilitar o acesso dos cidaddos
a alimentacdo sauddvel é parte dessa acdo”, a expressao
“alimentagdo saudavel” indica que se trata de uma
“alimentacdo sadia”.

II. No trecho: “O Brasil finaliza em 2015 seu primeiro Plano de
Seguranca Alimentar e Nutricional e deve concluir o segundo
até dezembro do mesmo ano.” A locucdo verbal “deve
concluir”, nesse contexto, tem o mesmo sentido de “deve
comecar”.

I1l. No trecho: “O secretario lembrou que a ma qualidade do
que é consumido envolve também o indice alarmante de
sobrepeso e obesidade”. No trecho em destaque, “ma
qualidade” é o mesmo que “boa qualidade”.

IV. No trecho: “Recentemente, o Brasil saiu do Mapa Mundial
da Fome e ja mantém...”. Isso significa que o Brasil ja saiu ha
milhares de anos do Mapa Mundial da Fome.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa estd correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.

)
)
¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

ONU: redugcao da maioridade penal pode agravar
violéncia

Representantes das NagGes Unidas estdo preocupados com
o projeto no Congresso Nacional e lembram que sé 0,013%
dos jovens brasileiros cometeram atos contra a vida.
(11/05/2015)

A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) manifestou
publicamente nesta segunda-feira (11) sua posicdo
contrdria ao projeto que propde a diminuicdo de 18 para 16
anos da maioridade penal no Brasil. Segundo o organismo
multilateral, os jovens brasileiros sdo muito mais vitimas do
gue autores de atos violentos.

“Se as infragdes cometidas por adolescentes e jovens forem
tratadas exclusivamente como uma questdo de seguranca
publica e ndo como um indicador de restricdo de acesso a
direitos fundamentais, a cidadania e a justica, o problema
da violéncia no Brasil podera ser agravado, com graves
consequéncias no presente e futuro”, diz a nota da ONU.
Para sustentar suas criticas, a ONU aponta uma série de
dados publicos que mostram a ineficacia da proposta em
discussdo. Do total de 21 milhdes de jovens brasileiros, so
0,013% deles cometeram homicidios. Os homicidios
representam 36% das mortes de jovens que ndo sdo por
causas naturais - um nimero bem acima da média de 4,8%
no restante da populagdo.

O cendrio de violéncia contra a juventude colocou o Brasil
no segundo lugar do ranking mundial de homicidio nessa
faixa etaria, ficando atras somente da Nigéria. “Na grande
maioria dos casos, as vitimas sdo adolescentes que vivem
em condi¢Oes de pobreza na periferia das grandes cidades”,

ressalta a nota. De 2006 e 2012, um total de 33 mil
adolescentes entre 12 e 18 anos foi assassinado no Brasil.
“E com grande inquietacdo que se constata que os
adolescentes vém sendo publicamente apontados como
responsaveis pelas alarmantes estatisticas de violéncia no
Pais, em um ciclo de sucessivas violacGes de direitos”, diz a
ONU.

(Adaptado. Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/05/onu-
reducao-da-maioridade-penal-pode-agravar-violencia)

QUESTAO 18.

Com base no texto 'ONU: reducdo da maioridade penal pode
agravar violéncia', marque a op¢do INCORRETA

a) O texto deixa claro que a ONU se posiciona a contra o
projeto que prevé a reducdo da maioridade penal no Brasil.

b) A explicacdo da ONU, citada no segundo paragrafo do texto,
mostra que é preciso analisar também as infracdes cometidas
por adolescentes e jovens como um indicador de restrigdo de
acesso a direitos fundamentais, a cidadania e a justica.

c) Dos vinte e um milhdes de jovens brasileiros, s 0,013%
deles cometeram homicidios. Esse dado favorece o
posicionamento da ONU.

d) Segundo o texto, a violéncia contra a juventude coloca a
Nigéria no primeiro lugar do ranking mundial de homicidio
nessa faixa etdria e o Brasil em segundo.

e) Infere-se do texto que a ONU ndo estd preocupada com a
situacdo da violéncia no Brasil, muito menos com o projeto
que preveé a reducdo da maioridade penal.

QUESTAO 19.

Com base no texto 'ONU: reducdo da maioridade penal pode
agravar violéncia', marque a opcdo INCORRETA

a) No trecho: “Para sustentar suas criticas, a ONU aponta uma
série dados publicos que mostram a ineficacia da proposta em
discussdo”. O pronome relativo “que” poderia ser substituido
por “os quais”, sem prejuizo para o sentido original do texto.

b) No trecho: “Para sustentar suas criticas, a ONU aponta uma
série dados publicos que mostram a ineficacia da proposta em
discussdo”. O termo “para” poderia ser substituido por “a fim
de”, sem prejuizo para o sentido original texto.

c) No trecho: “Contraria” e “etaria” sdo palavras acentuadas
pelo mesmo motivo.

d) No trecho: “'E com grande inquietacdo que se constata que
os adolescentes vém sendo publicamente apontados...””. O
termo “vém” recebeu o acento por se tratar de um verbo na
terceira pessoa do plural. Se estivesse na terceira pessoa do
singular (ele vem, por exemplo), ndo receberia acento.

e) No trecho: “Contraria” e “publica” sdo palavras acentuadas
pelo mesmo motivo.

QUESTAO 20.

Com base no texto 'ONU: reducdo da maioridade penal pode
agravar violéncia', leia as afirmativas a seguir:

I. No Brasil, os jovens sdo muito mais vitimas do que autores de
atos violentos, segundo a Organiza¢do das NagGes Unidas.

Il. E claro, no texto, que a Nigéria ocupa o quinto lugar no
ranking mundial da violéncia contra a juventude.

IIl. Aponta-se, no texto, que a grande maioria dos homicidios
cometidos contra jovens sdo praticados por adolescentes e
criancas acima dos 09 anos.

IV. Conforme aponta o texto, ndo ha indice considerdvel de
mortes entre os jovens que se encontram na faixa etaria entre
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12 e 18 anos.
Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 21.

Com base no texto 'ONU: reducdo da maioridade penal pode
agravar violéncia', leia as afirmativas a seguir:

I. No trecho: “A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
manifestou publicamente nesta segunda-feira (11) sua posi¢do
contraria ao projeto...”. O termo “publicamente” é um
advérbio de modo com o mesmo sentido que a palavra
“abertamente”.

II. ONU é uma abreviatura que corresponde aos termos:
Organizacdo das Nagbes Unidas.

IIl. As palavras “sucessivas” e “constata” (Ultimo paragrafo) sdo
consideradas trissilabas.

IV. A palavra “multilateral” (primeiro paragrafo) tem em sua
formacdo o radical “multi”, como em “mutilacdo”.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.

)
)
c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
)
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Seca prejudica fabricagdo de jeans no agreste de
Pernambuco

(15/05/2015)

No Nordeste do Brasil, no agreste de Pernambuco, o polo
téxtil atravessa um momento dificil. O que prejudica os
fabricantes de jeans é a seca.

Toritama fica a 172 quildmetros do Recife e € uma das
maiores produtoras do pais. As 2.370 pequenas, médias e
grandes empresas do municipio produzem quatro milhdes
de pegas em jeans por més.

Antes de chegar ao consumidor, as roupas passam por
indUstrias. L3, calgas, saias e shorts chegam em estado
bruto e aos poucos vdo ganhando tons mais claros. Mas o
problema é a quantidade de agua necessaria na lavagem:
49 litros por peca. "Ndo tem mais dgua aqui por perto. Nos
estamos transportando de longe, estrada de terra. A
depreciagdo dos caminh®es é muito grande e o preco da
agua vem aumentando a cada dia”, conta o empresario
Ronaldo Jonas da Silva.

O gasto maior fez o custo da produgdo subir 30%. Diante
disso, a saida foi reaproveitar a d4gua suja de modo que ela
passe por um processo de limpeza. E uma série de etapas,
entre elas, a retirada das impurezas, realizada em tanques.
Depois de todo o processo, a dgua sai limpinha e pronta
para ser reutilizada. "Se nds ndo tivéssemos um sistema de
reuso do nosso afluente, com certeza nds ja tinhamos
fechado”, afirma o empresario Edilson Tavares.

Outra industria também tem uma estacdo de tratamento,
porém o processo de limpeza ndo pode ser usado toda vez.
A repeticdo prejudica a qualidade da agua. A producdo caiu
35% por causa do aumento dos custos com a 4dgua e a
empresa precisou demitir 20 funciondrios. Muitos
empresdrios preferiram ndo repassar, por enquanto, o

gasto extra. “Se repassar, com certeza vai (sic) diminuir
ainda mais as vendas, que ja ndo estdo boas”, diz um
empresario.

(Adaptado. Disponivel em:
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/05/seca-
prejudica-fabricacao-de-jeans-no-agreste-de-
pernambuco.html)

QUESTAO 22.

Com base no texto 'Seca prejudica fabricacdo de jeans no
agreste de Pernambuco’, leia as afirmativas a seguir:

|. Afirma-se, no texto, que no agreste de Pernambuco o polo
téxtil passa por um momento ruim.

Il. Toritama é, segundo o texto, uma das cidades que mais
produz jeans no Brasil.

IIl. A seca e a falta de maquinario especializado em cortes sdo
dois problemas enfrentados pelos empresarios da industria
téxtil no agreste de Pernambuco.

IV. Segundo o texto, a reutilizacdo da agua suja foi uma solucdo
encontrada pelos empresdrios para fazer o ramo téxtil gerar
mais lucro, reduzir os custos com a produg¢ao e diminuir o
impacto ao meio ambiente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 23.

Com base no texto 'Seca prejudica fabricacdo de jeans no
agreste de Pernambuco’, leia as afirmativas a seguir:

I. No trecho: “Diante disso, a saida foi reaproveitar a dgua
suja...”. A expressdo “diante disso” (diante de + isso) serve para
retomar a ideia de que houve um aumento de 30% no custo da
producdo.

II. Se “a empresa precisou demitir 20 funcionarios” (ultimo
paragrafo), significa que ela ainda fard as demissdes.

I1l. No trecho: “Outra indUstria também tem uma estagdo de
tratamento, porém o processo de limpeza ndo pode ser usado
toda vez”. A conjuncdo “porém” pode ser substituida por
“quando”, sem prejuizo para o sentido original do texto.

IV. No trecho: “O que prejudica os fabricantes de jeans é a
seca”, encontram-se quatro verbos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 24.

Com base no texto 'Seca prejudica fabricacdo de jeans no
agreste de Pernambuco', marque a opgdo INCORRETA

a) As expressGes “no Nordeste do Brasil” e “no agreste de
Pernambuco” (primeiro paragrafo) buscam situar o leitor no
contexto espacial da noticia. Ou seja, sdo uma referéncia do
local onde esta ocorrendo o problema com o polo téxtil.

|n

b) Em “Antes de chegar ao consumidor, as roupas passam por
industrias”, a virgula foi usada para separar duas oracdes.
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c) Em um dos paragrafos, as aspas serviram para destacar a
fala do empresario Edilson Tavares.

d) No trecho: “Outra industria também tem uma estagdo de
tratamento, porém o processo de limpeza nao pode ser usado
toda vez.” A conjuncdo “porém” pode ser substituida por
“mas”, sem prejuizo para o sentido original do texto.

e) Em “Toritama fica a 172 quilémetros do Recife”, ocorre
crase do mesmo modo que em: “Ela foi ao encontro as cegas”.

QUESTAO 25.

Com base no texto 'Seca prejudica fabricacdo de jeans no
agreste de Pernambuco’, marque a op¢do INCORRETA

a) Em “... aos poucos vdo ganhando tons mais claros”, o verbo
“ganhar” estd no gerundio.

b) No trecho: “L3, calcas, saias e shorts chegam em estado
bruto e aos poucos vdo ganhando tons mais claros.” O
advérbio “Ia” produz uma referéncia as industrias por onde
passam as roupas.

c) No trecho : “Antes de chegar ao consumidor, as roupas
passam por industrias.” Se a palavra “consumidor” fosse
colocada no feminino, o periodo deveria ser reescrito da
seguinte maneira: “Antes de chegar a consumidora, as roupas
passam por industrias”.

d) No trecho: “Depois de todo o processo, a dgua sai limpinha
e pronta para ser reutilizada.” A palavra “depois” indica que se
iniciou uma ideia de tempo.

e) O pronome “elas”, no trecho seguinte, faz referéncia a
palavra “limpeza”: “E uma série de etapas, entre elas, a
retirada das impurezas, realizada em tanques”.

MATEMATICA

Oferta de Refrigerante

Considere as seguintes ofertas relativas a refrigerante de
mesma marca.

A 12 oferta custa RS 7,00, com duas garrafas de 1 litro cada.
A 22 oferta custa RS 8,40, com uma garrafa de 1 litro e uma
de 2 litros.

A 32 oferta custa RS 7,50, com uma garrafa de 2,5 litros.

QUESTAO 26.

Com base no texto 'Oferta de Refrigerante’, leia as afirmativas
a seguir:
I. A 12 oferta é a melhor.

IIl. A 32 oferta é a pior.

lll. A 12 e 22 ofertas sdo equivalentes.
IV. A 22 e 32 ofertas sdo equivalentes.
Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Corrida de Bicicletas

Uma corrida de bicicletas foi finalizada da seguinte forma:
O 12 colocado teve um tempo de 59 minutos e 15 segundos
em relagdo ao inicio da prova;

O 29 colocado chegou 2 minutos e 50 segundos apdés o 12
colocado;

O 32 colocado teve um tempo de 1 hora, 7 minutos e 12

segundos em relagdo ao inicio da prova;
O 42 colocado chegou 5 minutos e 53 segundos apds o 32
colocado.

QUESTAO 27.

Com base no texto 'Corrida de Bicicletas', leia as afirmativas a
seguir:

|. O 22 colocado teve um tempo de 1 hora, 2 minutos e 5
segundos em relagdo ao inicio da prova.

II. O 42 colocado teve um tempo de 1 hora, 13 minutos e 5
segundos em relagdo ao inicio da prova.

IIl. A soma dos tempos dos 12 e 22 colocados foi de 2 horas, 1
minuto e 20 segundos.

IV. O 39 colocado chegou 7 minutos e 57 segundos apds o
primeiro colocado.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Cataratas

Cataratas sdo quedas de dgua provocada por desniveis no
terreno. Dentre as mais famosas temos:

Cataratas do Nidgara localizadas entre EUA e Canada com
alturas entre 300 dm e 530 dm é a mais famosa da América
do Norte;

Cataratas do lguacu localizada entre Brasil e Argentina com
alturas entre 6000 cm e 8200 cm é a mais famosa do Brasil;
Cataratas Victdria localizadas entre Zadmbia e Zimbabwe
com alturas entre 0,61 hm e 1,28 hm é a maior da Africa;

QUESTAO 28.

Com base no texto 'Cataratas’, leia as afirmativas a seguir:

|. A soma das maiores alturas das cataratas do Nidgara e do
lguagu é de 0,135km.

Il. A soma das menores alturas das cataratas do Nidgara e do
lguacu é de 90 dm.

I1l. A soma das menores alturas das cataratas do Nidgara e
Victdria é de 9,1 dam.

IV. A soma das menores alturas das cataratas do Iguacgu e
Victdria é de 121000 mm.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Oferta de manteiga

Considere as seguintes ofertas relativas as embalagens de
manteiga de mesma marca:

A 12 oferta custa RS 3,40, com duas embalagens de 250g
cada.

A 22 oferta custa RS 4,80, com uma embalagem de 250g e
uma de 500g.

A 32 oferta custa RS 6,20, com duas embalagens de 500g
cada.
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QUESTAO 29.

Com base no texto 'Oferta de manteiga', leia as afirmativas a
seguir:

I. A primeira oferta é a melhor.

Il. A terceira oferta é a melhor.

[ll. A segunda oferta é a pior.

IV. A 12 e 22 ofertas sdo equivalentes.
Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa esta correta.

)

)

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.

d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
)

e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Elevador de Carga

Um elevador de carga suporta até 5000hg. Uma pessoa de
75kg trabalha operando esse elevador.

| |
QUESTAO 30.

Com base no texto 'Elevador de Carga', leia as afirmativas a
seguir:

I. O nimero minimo de viagens necessarias para transportar
45 caixas de 3000 dag cada é 4.

II. O nimero minimo de viagens necessdrias para transportar
30 caixas de 45000g cada é 3.

IIl. O nimero minimo de viagens necessdrias para transportar
40 caixas de 5500 dag cada é 5.

IV. O nimero minimo de viagens necessdrias para transportar
55 caixas de 40000 g cada é 5.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.
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